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Copyright PROMIS®

Alle Inhalte dieser Publikation und des PROMIS® Quality-Management-Tools fiir Bildungseinrichtungen
sind urheberrechtlich geschiitzt (Copyright). Das Urheberrecht liegt, soweit nicht ausdrticklich anders
gekennzeichnet, bei Dr. Thomas Rau.

Der Beuth-Verlag gewahrt PROMIS@Service S.a.r.l. das nicht ausschlie8liche Recht zur Nutzung des
DIN-Kommentars: Qualitatsmanagement in der Aus- und Weiterbildung - Leitfaden zur Umsetzung der
DIN ISO 29990 von den Autoren T. Rau, J. Heene, K. Koitz, M. Schmidt, P. Schénfeld und A. Wilske.

© 2011 Beuth Verlag GmbH

Berlin Wien Zirich, Am DIN-Platz, Burggrafenstral3e 6, 10787 Berlin

PROMIS@Service S.a.r.l. halt alle Rechte an der Service-Plattform PROMIS®, auf der das
Quality-Management-Tool fur Bildungseinrichtungen lauft.

In dieser Publikation und in dem PROMIS® Quality-Management-Tools fiir Bildungseinrichtungen
enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Die vorliegenden
Angaben werden vom Autor bereitgestellt und dienen ausschlieBlich Informationszwecken. Der Autor
Ubernimmt keinerlei Haftung oder Garantie flir Fehler oder Unvollstandigkeiten.

Das Kopieren, Aufzeichnen, Einspeisen in elektronische oder mechanische Systeme, das Vervielfaltigen
und die Weitergabe dieser Publikation und des PROMIS® Quality-Management-Tools fur
Bildungseinrichtungen oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer,
ohne die ausdrickliche schriftliche Genehmigung durch PROMIS® nicht gestattet. Bitte wenden Sie sich
dazu an:

PROMIS@Service S.a.r.l., 21, Rue de Nassau, L- 2213 Luxembourg

Tel: 00352 273510 1, Fax: 00352 273510 28,
Email: crehm@promisatservice.eu
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Einfihrung PROMIS®

Die DIN ISO 29990:2010 ist ein Qualitaitsmanagementsystem (QMS) fiir die Aus- und Weiterbildung, das
den Lernprozess und seine Verbesserung in den Mittelpunkt stellt. Die Internationale Norm wendet sich
an Lehrende und Lernende, weitere Kunden sowie andere Interessierte am erfolgreichen Lernergebnis.

Die Qualitatsentwicklung und -sicherung wird in einer ganzheitlichen Herangehensweise fiir alle
Teilbereiche der Bildung und der Organisation des Lerndienstleisters in einem komplexen
Qualitatsmanagement betrachtet. Dieser systemorientierte Ansatz von Erkennen, Verstehen, Leiten und
Lenken miteinander in Wechselbeziehung stehender Prozesse tragt zur Wirksamkeit des Lerndienstleis-
ters beim Erreichen seiner Ziele bei.
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Aufbau und wesentliche Inhalte der DIN I1SO 29990 PROMIS®

Der Aufbau der DIN ISO 29990 orientiert sich an der Gestaltung des Lernprozesses.

Bestimmen des
edarfs

Lerndienst-
leistungen

Bedlrfnisse der interessierten Parteien

Zufriedenheit der int€ressierten Parteien
Lernende, Unternehmen, andere Sponsoren und die Gesellschaft
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Der dargestellte Zyklus entspricht in seiner Abfolge den Abschnitten des Kapitels ,Lerndienstleistungen”
der DIN I1SO 29990. Dieses Kapitel wurde an den Anfang der Anforderungen gestellt, um die Lernprozesse
und damit auch die Lerner- und Kundenorientierung starker zu betonen. Die Abschnitte bauen
folgerichtig aufeinander auf und bilden einen Prozess, der eine kontinuierliche Verbesserung erméglicht.

Im Kapitel “Management des Lerndienstleisters” werden insbesondere Anforderungen fiir die Flihrungs-
und Unterstlitzungsprozesse definiert.
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Die DIN 1SO 29990 Pyramide PROMIS®

Einen guten Uberblick tiber die Anforderungen und den Nutzen der DIN ISO 29990 gibt die PROMIS®
Pyramide. Sie gewahrt einen strukturierten Einblick in drei grundlegende Aspekte des
Qualitatsmanagements fur Bildungseinrichtungen:

1. den Nutzen fir Lerndienstleister, Lernende und Auftraggeber;
2. die Lehr- und Lernprozesse, Flihrungsprozesse und Unterstlitzungsprozesse;
3. die Dokumentation mit dem Managementhandbuch, den Prozessbeschreibungen und

weiteren Unterlagen.

4 T -
Bedarf Die Zweck
Motivation wichtigsten Inhalt
Kompetenzentwicklung Prozesse Farm
Prozessoptimierung der Verantwortlichkeiten
Transparenz DIN 150 29950 Lenkung
- . it it
Nutzen Prozesse Dokumente
Lerndienst- Lernende Auftraggeber Filhrungs- Lehr- und Unterstiltzungs- Management- Prozess- weitere
leister (LOL) prozesse Lernprozess prozesse hanbuch beschreibung Unterlagen

Von der Beschreibung dieser Aspekte in der Pyramide aus sind weitere Inhalte fiir ein vertieftes
Verstandnis und die praktische Anwendung verlinkt.
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lhr Managementsystem PROMIS®

PROMIS® stellt eine Vielzahl von Instrumenten zur Verfligung. Sie konnen Vorschriften und Regelungen,
Kosten, Menschen, Infrastruktur, Material und Dokumente anlegen und detailliert verwalten. Diese
Ressourcen kdnnen einzelnen Prozessen, Aufgaben und Ereignissen zugeordnet werden, um eine
transparente und effektive Handhabung Ihres Managementsystems zu gewahrleisten.

DIN ISO 29*390]3 Kundenverbindung trennen

« tome pyramide [T M Systeme Werkzeuge sShop
% & =

A1 Vorschriften und Regelungen

¥ DINISO 29990:2010 Lerndienstleistunge DIN 1SO 29990:2010 -

< 3 Beschreibung Eigenschaften
/A DIN 15O 29990 m
ERSS DIN 150 29990:2010 Lerndienstleistungen fiir die Beschreibung -
Bearbeiten

4 [55 1. Anwendungsbereich

|0 Anwendungsbereich Name:
DIN ISO 29330:2010 Lemdienstleistungen fur die Aus- und Weiterbildung —

4 [= 2. Begriffe
[ 2.01 Unterauftragnehmer Grundlegende Anforderungen an Dienstleister L
| 2.02 Leistungsnachweis Kurzbezeichnung:
[l 2.03 Geschaftsplan DIN IS0 29990:2010
| 2.04 Kompetenz Status:
|l 2.05 berufliche Weiterentwicklung
L2086 Currlcul.um Beschreibung:
|| 2.07 Evaluation des Lemens Diese Internationale Norm wurde im Technischen Komitee ISO/TC 232 Leaming

services for non-formal education and training®, dessen Sekretariat vom DIN

|\ 2.08 Unterstitzer
(Deutschland) gehalten wird, erarbeitet

|| 2.09 interessierte Partei
|| B R Das zugendrige deutsche Gremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-02-04 AA
| 211 Lemender LBildungsdienstieistungen® des Normenausschusses Dienstieistungen (NADL) im DIN
L 2.12 Lemen Deutsches Institut fir Normung e. V'

CoRpBe

Das Ziel dieser Internationalen Norm ist die Schaffung eines allgemeinen
Statusanzeige ¥ Qualitdtsmodells fir die berufliche Praxis und Leistungserstellung sowie einer
gemeinsamen Referenz fur Lerndienstieister (LDL) und ihre Kunden zur Planung,

Entwickiung und Durchfnrung von Aus- und Weiterbildung sowie zur Forderung von =/
Leer ( 123 /95%) Entwickiung. Diese Internationale Norm verwendet den Begriff .Lerndienstieistung® d —,

statt , Training®, um den Fokus auf die Lemenden und die Ergebnisse zu richten und
N Grenniee um das volle Spekirum an verfigbaren Méglichkeiten fir Lerndienstieistungen —
@ Umgesetzt (7/5%) hervorzuheben. 1l ‘_ﬁ
@ Abgewiesen ( D/ 0%) =

= Diese Intemationale Norm stelit die Kompetenz der LDL in den Mittelpunkt. Es ist
[¥] @ Aktualisiert ( 0 / 0%) o . . |
eabsichtigt, die Organisationen und Individuen zu unterstiitzen, einen geeigneten LDL

is.eu/PVwaZR0dbWVODFwRIX1 0VB1 dBXQtdD31 YEQBJRLIaULRXFZhHTERQDFU= b ,571mwihlen, der den Bediirfnissen und Erwartungen an die Entwicklung von

Die Verwendung von PROMIS® fordert:

« eine Optimierung der Geschaftsprozesse;
« eine strukturierte und geordnete Dokumentation in einem elektronischen Handbuch in

Ubereinstimmung mit den ISO Anforderungen und rechtlichen Vorschriften;
+ kontinuierliche Verbesserungen.
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PROMIS®

PROMIS® mit der DIN ISO 29990 Anwendung ermoglicht es Thnen, mit wenig Aufwand ein an lhre
Bediirfnisse angepasstes Verwaltungs- und Dokumentationssystem flir das Managementsystem |hrer
Bildungseinrichtung zu erstellen.

Die Anwendung macht den vollstandigen Beuth-Kommentar fiir die DIN ISO 29990 und die Norm selbst
elektronisch nutzbar fir lhre individuellen Erfordernisse. Anforderung fiir Anforderung der Norm werden
kommentiert und wo es sinnvoll ist mit Hinweisen fir die Nutzung von Instrumenten versehen. Darliber
hinaus werden Qualitats-Instrumente zur Verfligung gestellt und kdnnen in Ihr Managementsystem
eingebunden werden. Sie konnen lhr unternehmensspezifisches Managementsystem mit diesen
kommentierten Anforderungen und Instrumenten per Mausklick verlinken.

notwendiger

Aufgabe/Stelle erforderliche Kompetenzen Auspra-
gungsgrad

(=) —
(= [ =
£ 2 g
) £ =

Trainer

auftraggeberspezifisches Trainingsangebot erstellen

e Trainingsbedarf genau erheben Kundenorientierung, Vermégen X

e Speziell auf den Bedarf des sich an Kundenwiinsche

A uftraggebers ausgerichtetes anzupassen

Trainingskonzept entwerfen
e Der jeweiligen Unternehmenskultur
Rechnung tragen Analytische Fahigkeiten (u.a.

e MaRgeschneiderte Schulungsunterlagen Féhig!(eit zur Analyse der
e jeweiligen Unternehmenskultur)
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Integriertes Managementsystem PROMIS®

PROMIS® erlaubt es, unterschiedliche Gesichtspunkte der Unternehmensfiihrung miteinander zu
verbinden. Insbesondere die Bereiche Qualitatsmanagement, betriebswirtschaftlicher Erfolg,
Umweltmanagement und Arbeitssicherheit stehen dabei im Mittelpunkt.

Kundenverbindung trennen
i 3 W? o= S~ ql 7= > ”=-V
B1 Prozesse 7 Risikomanagement al
< 3 Beschreibung Eigenschaften

4 DIN1SO 29990
| Bedarfserhebung
|| Lehrkonzeption
B Risikomanagement

Kategorie ~

Arbeitsschutz Umweltschutz
Qualitat Betriebswirtschaftlicher Erfolg ﬁ

mn

Grunddaten -

%

6]

Prozessstart: ﬁ %
i

%

I

Transformation:
Prozessende:

Prozessziele:

Kritische Erfolgsfaktoren: ﬁ

Prozess-Schritte ~
~ [Erkennen von Risiken B
Beschreibung: \'____,
Risiken missen in einem kontinuierlichen Prozess erfasst werden. Dazu steht eine
ffur alle zugangliche Datei zur Verfigung, in die mogliche Risiken eingeiragen
werden. Der QMB berat mit den zustandigen Bereichsleitern und weiteren Experten,

ob die Risiken in die Risiko-Checkliste aufgenommen werden.
Baum A

PROMIS® liefert dartiber hinaus die Losung fiir den Umgang mit einem komplexen Vorschriftenwesen und
vielfaltigen Anforderungen. Gerade flir kleinere und mittlere Unternehmen stellt die Komplexitat der
wirtschaftlichen, rechtlichen, sozialen und anderen Entwicklungen eine wachsende Herausforderung dar.
Gleichzeitig sind sie mit zeitlichen und personellen Engpassen konfrontiert.
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Unterschiedliche Anforderungen aus Gesetzen, verschiedenen Managementsystemen, Standards,
Verwaltungsvorschriften und internen Regelungen kdnnen eingepflegt und integriert werden. PROMIS®
gestattet es, alle diese differenzierten Anforderungen in einem System zu verwalten. Sie haben weniger
Arbeit, behalten den Uberblick und arbeiten termingerecht und auf das Wesentliche fokussiert. Dadurch
wird ein effektives und effizientes Management wirksam unterstuitzt.

PROMIS® ist entwickelt worden, damit Sie, trotz steigender wirtschaftlicher und rechtlicher Anforderungen
die Zeit finden, sich besser auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren zu kdnnen. Der Einsatz von PROMIS® bringt
fur Sie und lhr Unternehmen folgende Vorteile:

« Steigerung der Effizienz und Effektivitat der Organisation;

« Bessere Entscheidungsgrundlagen;

« Vermeidung von Fehlern;

+ Einsparung von Zeit und Kosten;

« Systematische Planung;

+ Reduzierung von Komplexitat;

+ Schnellerer Zugang zur Wissensbasis im Unternehmen;

« Nachhaltige Berlicksichtigung gesetzlicher Anforderungen;

+ Bessere Einbeziehung der Mitarbeiter/-innen und Delegation von Aufgaben;
« Abbildung und Anwendung der Anforderungen von Managementnormen;
+ Einfihrung und Umsetzung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

Das Hauptziel von PROMIS® besteht darin, Unternehmer/-innen und Fihrungskrafte in der Wahrnehmung

ihrer Fihrungsaufgaben und -verpflichtungen sowie in der zielorientierten Unternehmensfiihrung zu
unterstutzen.
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Der Autor PROM|S®

Dr. Thomas Rau schloss nach einem politikwissenschaftlichen Studium 1984 seine Promotion auf dem
Gebiet der internationalen Wirtschaftsbeziehungen ab. Anschliel3end arbeitete er bis 1988 im Sekretariat
der Vereinten Nationen in New York in der Hauptabteilung flr internationale 6konomische und soziale
Angelegenheiten an der Erarbeitung des jahrlichen World Economic Surveys und anderer
Strategiepapiere.

Nach 16-jahriger Tatigkeit als Senior Consultant und Trainer mit den Schwerpunkten Projektmanagement,
SAP-Einfuhrung, Geschaftsanalysen und -plane, Investitions- und Wirtschaftlichkeitsberechnungen,
Studien, Organisationsanalysen sowie IT-Analysen und Strategien, nahm er 2005 die Arbeit als Projektleiter
bei der RKW Berlin GmbH, Rationalisierungs- und Innovationszentrum, auf.

Im RKW liegt der Arbeitsschwerpunkt auf internationalen Projekten und der Erarbeitung von
Anforderungen an Qualitatsmanagementsysteme im Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie der
Leitung der Zulassungsstelle fiir die DIN PAS 1037:2004.

Dr. Rau ist verantwortlich fur Beratungen von kleinen und mittelstandigen Unternehmen durch das RKW
in Berlin. Er ist EFQM-Assessor und Auditor. Neben seiner Arbeit als Vorsitzender des ISO-Komitees
,Learning services for non-formal education and training” (ISO/TC 232) ist er Obmann des
DIN-Arbeitsausschusses ,Bildungsdienstleistungen” (NA 159-02-04 AA), Mitglied des Beirats des
DIN-Normenausschusses Dienstleistungen (NADL) und Mitglied im Sektorkomitee ,Managementsysteme”
der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKKS).

Er vertritt das RKW bei der Qualitatsinitiative Berlin-Brandenburg, die unter der Schirmherrschaft der

Berliner Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Technologie und Forschung und des Ministeriums fiir Wirtschaft
und Europaangelegenheiten Brandenburg steht.
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